盐工院后勤〔2017〕12号
关于开展2017-2018学年第一学期

服务外包单位考核工作的通知

各服务外包单位：
为进一步加强学校对各单位的规范化管理与考核，不断提升服务质量。按照《盐城工业职业技术学院服务外包单位引进与管理办法》的规定，决定开展2017-2018学年第一学期服务外包单位考核工作。现就具体事项做如下通知：
一、考核依据
本次考核依据《盐城工业职业技术学院服务外包单位引进与管理办法》以及相关考核规定。
二、考核对象
本次考核的对象为食堂、超市、物业管理、保洁服务、绿化养护、消防维保等单位。
三、考核流程
后勤管理处、安全保卫处会同相关职能处室、二级学院师生代表成立考核小组。考核小组通过听取汇报、查看台账资料等方式，对服务单位本学期的服务情况进行考核。具体考核流程如下：
1.服务单位负责人述职。就本单位履行职责情况向考核小组做汇报，汇报内容包括：组织管理、人员管理、服务质量、卫生安全、执行能力、运营情况、人员培训、满意度等方面。1月10日前交汇报材料（含PPT）给相关科室负责人，汇报时间限定在5分钟，汇报过程中需要用PPT展示相关汇报内容；
2.考核小组听取后勤管理处所做的日常考核情况汇报；
3.考核小组查看服务单位提供的台账资料。各单位向考核组提供本学期全套管理台账资料；
4.考核小组综合评定，给出考核意见和得分。
出席人员包括：考核小组成员（具体名单另行通知）、各服务单位负责人。
四、考核时间及地点安排
2018年元月15日（周一）下午14:30，图文中心一楼第三会议室。

特此通知，请各相关人员准时出席。
    附件：
1.服务单位提交材料清单
2.考核工作议程安排表
3.2017-2018学年第一学期服务外包单位考核表（考核小组用）
                                          盐城工业职业技术学院后勤管理处
                                      2017年12月28日

附件一：
服务外包单位提交材料清单
1.全套台账资料
2.服务单位履行职责情况汇报材料、汇报用PPT（电子档）
3.2017-2018学年第一学期服务单位考核表（打好自评分）15份
4.服务单位认为需要提交的其他材料
附件二：
考核工作议程安排表
	工作内容
	主持人
	备注

	各单位负责人述职
	孙开进
	述职顺序：

苏州乐和餐饮管理有限公司；盐城千里餐饮管理有限公司；连云港中快餐饮有限公司；

南京味亨餐饮管理有限公司；盐城金华荣超市有限公司；

鑫桥消防研究院江苏有限公司 淮安诺信水务有限公司；

永恒物业；

天一物业；

夏华景观；

盐城境宁消毒服务有限公司。

	后勤管理处汇报日常考核、满意度测评等情况
	
	后勤处相关负责人分别汇报食堂、超市、物业、保洁、绿化养护考核、测评情况

	考核小组看台账资料
	
	

	考核小组进行考核打分
	
	

	汇总考核得分
	
	


附件三：
盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期食堂外包单位考核表
（考核小组用表）
被考核餐饮单位：                                       年    月    日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	5
	
	

	2
	人员管理
	有人员名册；能统一着装；有考核细则；有台账记录；健康证件齐全
	5
	
	

	3
	服务质量
	有规范要求；按规范操作；能保证质量；无质量投诉
	10
	
	

	4
	卫生安全
	注重环境文化布置；环境卫生优良；重视工作安全与生产安全；有专人负责卫生和安全工作；有卫生、安全管理台账；
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	10
	
	

	6
	运营情况
	货物进出台账；添加剂使用台账；餐具消毒台账；食品留样台账；营业额情况
	15
	
	

	7
	人员培训
	有人员培训计划；有培训台账；定期召开工作例会
	5
	
	

	8
	满意度
	按每学年四次满意度测评的平均得分乘以30%进行计算
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。
考核组成员签名：
盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期超市外包单位年度考核表
（考核小组用表）
被考核单位：盐城金华荣超市有限公司                        年   月   日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	5
	
	

	2
	人员管理
	有人员名册；能统一着装；有考核细则；有台账记录；健康证件齐全
	5
	
	

	3
	服务质量
	服务态度(结合问卷调查)；商品价格；商品质量安全；进货相关台账；
	30
	
	

	4
	卫生安全
	注重环境文化布置；环境卫生优良；重视工作安全与生产安全；有专人负责卫生和安全工作；
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	10
	
	

	6
	满意度
	按每学年四次满意度测评的平均得分乘以30%进行计算
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。
考核组成员签名：

盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期物业外包单位年度考核表
（考核小组用表）
被考核物业公司：                                            年  月  日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	5
	
	

	2
	人员管理
	有人员名册；能统一着装；有考核细则；有台账记录；
	5
	
	

	3
	服务质量
	有规范要求；按规范操作；能保证质量；无质量投诉
	10
	
	

	4
	卫生安全
	注重企业文化；负责区域卫生优良；重视工作安全与生产安全；有专人负责卫生和安全工作；有卫生、安全管理台账；
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	10
	
	

	6
	人员投入
	严格执行合同；
	15
	
	

	7
	人员培训
	有人员培训计划；有培训台账；定期召开工作例会
	5
	
	

	8
	满意度
	按每学年四次满意度测评的平均得分乘以30%进行计算
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。
考核组成员签名：

盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期绿化养护外包单位年度考核表
（考核小组用表）
江苏夏华景观建设有限公司：                                年  月  日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	5
	
	

	2
	人员管理
	有人员名册；能统一着装；有考核细则；有台账记录；
	5
	
	

	3
	服务质量
	有规范要求；按规范操作；能保证质量；无质量投诉
	10
	
	

	4
	卫生安全
	注重除草后区域卫生；重视工作安全与生产安全；有专人负责卫生和安全工作；有卫生、安全管理台账；
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	10
	
	

	6
	人员投入
	严格执行合同；
	15
	
	

	7
	人员培训
	有人员培训计划；有培训台账；定期召开工作例会
	5
	
	

	8
	满意度
	按每学年四次满意度测评的平均得分乘以30%进行计算
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。
考核组成员签名：

盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期消防维保外包单位年度考核表
消防维保公司：鑫桥消防研究院江苏有限公司                  年  月  日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	10
	
	

	2
	人员配备
	按合同约定配备项目经理；持证上岗；遵守学校管理制度及作息时间
	10
	
	

	3
	服务质量
	按规范操作；维保范围内设备设施完好率不低于90%
	25
	
	

	4
	台账资料
	台账全面，记录详细
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	5
	
	

	6
	满意度
	按满意度测评表相关内容进行考核
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。
考核组成员签名：
盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期浴室外包服务单位年度考核表
浴室经营单位：淮安诺信水务有限公司                          年  月  日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	10
	
	

	2
	人员配备
	按合同约定配备项目经理；持证上岗；遵守学校管理制度及作息时间
	10
	
	

	3
	服务质量
	按规范操作；维保范围内设备设施完好率不低于90%
	25
	
	

	4
	台账资料
	台账全面，记录详细
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	5
	
	

	6
	满意度
	按满意度测评表相关内容进行考核
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。

考核组成员签名：
盐城工业职业技术学院
2017-2018学年第一学期浴室外包服务单位年度考核表
服务单位：盐城境宁消毒服务有限公司                          年  月  日
	序号
	考核项目
	考核指标要求
	分值
	自评
	他评

	1
	组织管理
	有组织机构；有工作分工；有规章制度；有工作职责
	10
	
	

	2
	人员配备
	按合同约定配备项目经理；持证上岗；遵守学校管理制度及作息时间
	10
	
	

	3
	服务质量
	按规范操作；维保范围内设备设施完好率不低于90%
	25
	
	

	4
	台账资料
	台账全面，记录详细
	20
	
	

	5
	执行能力
	严格执行合同；变更能及时沟通；及时落实反馈意见；认真配合学校各项活动；例会相关要求及时落实
	5
	
	

	6
	满意度
	按满意度测评表相关内容进行考核
	30
	
	

	合计总分
	100
	
	


说明：
1.本表中自评得分请各服务单位根据实际情况如实填写；
2.本表请各单位填好后打印或复印15份，交后勤管理处。

考核组成员签名：
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